Obchodni podminky @9 EVERYDENT

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento e-shop eshop.everydent.cz (dale jen ,e-shop”) provozuje spolec¢nost
EveryDent s.r.o0., se sidlem Pod Vsi 319, IC: 24151939, DIC: CZ24151939, zapsana v OR
vedeném v obchodni rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C
183430. Dale jen ,my".

1.2. Pokud si u nas objednate zbozi, vznika mezi nami kupni smlouva, ktera se fidi
témito obchodnimi podminkami (dale jen ,OP").

1.3. Kupujicim mdzete byt jak podnikatel (ordinace, klinika, laboratot, firma), tak
spotrebitel. Spotfebitel ma néktera zvlastni prava podle zakona, ktera nize vyslovné
uvadime.

1.4. Tyto OP se fidi c¢eskym pravnim fradem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Objednavku provedete vloZzenim zbozi do kosiku, volbou dopravy a platby a jejim
odeslanim.

2.2. Uvedené zbozi a ceny na e-shopu maji informativni charakter. Vase objednavka je
navrh na uzavieni smlouvy. Kupni smlouva vznika nasim potvrzenim objednavky
e-mailem.

2.3. Uzavrenim smlouvy souhlasite s pouzitim prostiedk(l komunikace na dalku.

3. Registrovani zakaznici

3.1. Registraci ziskate pfistup do svého uctu (MUj ucet), kde uvidite své objednavky a
faktury a mlzete vyuzivat bonusy (napf. vérnostni systém, specialni ceny).

3.2. Udaje uvedené pfi registraci musi byt pravdivé a aktualni. PFistupové udaje si
chrante.

4. Platebni podminky. Ceny a platby

4. Ceny uvedené na e-shopu jsou v K¢, zpravidla s DPH i bez DPH.

4.2. K cené zbozi se pripocitava doprava a pripadné poplatky dle zvolené platby.
4.3. Moznosti plateb:

pfevodem na ucet,

platebni kartou online,

Apple Pay/Google Pay,
dobirkou (hotoveé pfi prevzeti),


http://eshop.everydent.cz

e fakturou
4.4. Faktury zasildame v elektronické podobé.
4.5. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi az uplnym zaplacenim ceny.

5. Dodaci podminky. Doprava a dodani

5.1. Zbozi expedujeme zpravidla do 2 pracovnich dnd od Uhrady (pokud je skladem).
5.2. Riziko Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zasilky nebo jejim
pfedanim dopravci.

5.3. Pri prevzeti je nutné zkontrolovat neporusenost obalu. V pfipadé poSkozeni uvedte
vyhradu v protokolu dopravce, jinak nemusi byt reklamace uznana.

6. Odpovédnost a reklamace

6.1. Odpovidame, ze zbozi je pfi prfevzeti bez vad a odpovida dohodnutym
vlastnostem.

6.2. Neodpovidame za vady vzniklé:

béznym opotfebenim,

nespravnym skladovanim, pouzitim ¢i udrzbou,

zasahem neopravnéné osoby,

porusenim sterilniho obalu u zdravotnického prostifedku, pokud neni pfi¢inou
vada,

e vnéjSimi vlivy (napf. zivelni udalost).

6.3. Reklamace probiha dle Reklamacniho fadu, ktery je nedilnou soucasti
téchto OP.

6.4. Spotrebitel ma pravo uplatnit reklamaci do 24 mésicl od prevzeti (s
vyjimkami dle zakona). Pro podnikatele plati povinnost vytknout vady bez
zbyte¢ného odkladu.

7. Odstoupeni od smlouvy (jen pro spotfebitele)

7.1. Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dn( od
prevzeti zbozi, bez udani ddvodu.

7.2. Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené, nejlépe v plvodnim obalu.
Naklady na vraceni nese spotfebitel.

7.3. Nelze odstoupit u zbozi:

vyrobeného ¢i upraveného na miru,

podléhajiciho rychlé zkaze,

dodaného ve sterilnim/hygienicky uzavieném obalu, ktery byl otevren,
smiSeného s jinym zbozim.

7.4. Penize vratime do 14 dnd od odstoupeni, nejdfive vSak po doruceni zbozi
Zpét.



8. Ochrana osobnich udajti
Zpracovani osobnich udajl se Fidi nasimi Zdsadami ochrany osobnich udaju,
dostupnymi na e-shopu.

9. Komunikace
Primarné komunikujeme elektronicky (e-mail, ucet na e-shopu). Dokumenty Ize
dorucovat i postou.

10. Spotrebitelé - ADR
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni Fedeni sportl u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz) nebo online pres platformu ODR (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

11. Zavérec€na ustanoveni

11.1. Tyto OP jsou platné a ucinné od 1.9. 2025

11.2. Vyhrazujeme si pravo OP ménit. Nova verze bude zverejnéna na e-shopu.
11.3. Pokud by nékteré ustanoveni bylo neplatné, z(stavaji ostatni v platnosti.
11.4. VSechny smlouvy se fidi Ceskym pravem. Pro spory je mistné pfislusny soud
podle sidla nasi spole¢nosti.

Dékujeme a pfejeme hezky den,
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